攀枝花学院附属医院AI就医助手需求清单

	序号
	功能名称
	功能描述

	1. [bookmark: _Hlk196468656][bookmark: _Hlk196468565]
	▲AI数字人名称自定义
	支持以医院要求定义AI就医助手名称。

	2. 
	▲数字人
	以数字人形象，为患者提供服务。

	3. 
	▲常用问题
	支持呈现医院维护的常用问题。

	4. 
	常用服务
	支持呈现医院维护的常用服务，如挂号、缴费、查报告等。

	5. 
	文本输入
	支持通过文字输入与DeepSeek大模型交互。

	6. 
	语音输入
	支持通过语音输入与DeepSeek大模型交互。

	7. 
	图片上传
	支持通过图片上传，并智能识别、提取图片文字，与DeepSeek大模型交互。

	8. 
	基础问答
	支持对接DeepSeek大模型，将输出结果呈现给患者。

	9. 
	精准的意图识别
	利用自然语言语义理解等先进技术，对用户输入的文本、语音、图像等进行深度分析，精准识别、分类患者的各类就医服务意图。

	10. 
	▲内容审查
	支持对输入输出内容过滤，自动屏蔽与就医、医疗、健康无关的内容。

	11. 
	门诊服务
入口
	支持展示医院已有门诊移动服务内容，可一键跳转。

	12. 
	住院服务
入口
	支持展示医院已有住院移动服务内容，可一键跳转。

	13. 
	体检服务
入口
	支持展示医院已有体检移动服务内容，可一键跳转。

	14. 
	便民服务
入口
	支持展示医院已有便民移动服务内容，可一键跳转。

	15. 
	▲悬浮导航
	支持在医院门诊、住院、体检、互联网诊疗等功能各个页面增加悬浮导航，可以通过各个功能页面悬浮导航一键进入AI就医助手。

	16. 
	意图识别
	根据患者输入信息，智能识别与分析患者意图。

	17. 
	上下文语义关联
	多轮对话过程中，支持上下文语义关联，更好的理解患者意图。

	18. 
	服务编排
	根据医院智慧服务应用功能进行流程编排，根据患者意图进行服务推荐。

	19. 
	算力资源
	支持本方案所需DeepSeek V3（671B版本）大模型一年公有云算力资源。

	20. 
	DeepSeek
大模型
	集成DeepSeek大模型能力。

	21. 
	AI能力调用
	集成与调用语音识别、图像识别等AI能力。

	22. 
	▲服务推荐
	根据患者自然语言，智能识别其意图，支持建卡绑卡、挂号、缴费、查报告、住院押金、住院费用清单移动就医服务功能推荐，患者点击相应推荐服务，即可一键进入相应服务页面。

	23. 
	▲报告解读
	支持针对上传的报告内容图片进行AI智能分析解读；
支持患者选择本人在医院的检验检查报告进行AI智能分析解读。
支持患者查看报告详情时，一键发起对当前报告的AI智能分析解读。

	24. 
	▲智能问答
	[bookmark: OLE_LINK15]支持医院自主维护知识库，包括问题类型、标题、内容，并通过RAG+大模型一键完成数据切分、向量化，生成医院专属知识库。患者询问时，系统智能检索医院维护的知识库，并生成具有医院特色的个性化答案。

	25. 
	▲AI就医助手管理
	支持在管理端采用“所见即所得”方式配置AI就医助手。
支持定义数字人名字、欢迎语。
支持医院自主维护常用问题，并可设置问题顺序。
支持选择、设置医院常用服务入口，包括功能模块名称、图标、顺序。

	26. [bookmark: _Hlk201312032]
	▲智能问答
（管理端）
	[bookmark: OLE_LINK22]支持按分类标签、标题关键字搜索已维护的问题。
支持设置问题标题、问题标签、问题内容新增、编辑问题。
支持删除问题。
支持问题发生变化后，一键将变化后的问题同步至RAG，智能完成问题切分、向量化，构建医院知识库。


[bookmark: _GoBack]
	序号
	服务内容

	1、 
	实施交付智能体建设，包括智能服务唤起、智能报告解读、智能问答智能体。

	2、 
	与医院现有HIS、LIS、PACS、患者移动服务平台接口对接与系统改造。

	3、 
	一年内本项目所需不限次数的DeepSeek V3（671B）公有云大模型算力资源。

	4、 
	一年内本项目所需不限次数（最高20路并发数）的语音识别能力。

	5、 
	一年内本项目所需不限次数（最高20路并发数）的图像识别能力。

	6、 
	一年内本项目所需不限次数的知识引擎能力。

	7、 
	一年内本项目所需大模型的维护。

	8、 
	一年内本项目智能体算法优化与迭代与维护。



